Polityka prywatnosci

1. Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem, czyli podmiotem decydujgcym o tym, jak bedg wykorzystywane Twoje Dane osobowe,
jest KBH AKORD Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie ( kod pocztowy 31-589) przy ul. Sikorki 21 (dalej zwana
,KBH AKORD Sp. z 0.0.” lub ,,Spétka”).

Jak sie z nami skontaktowac, zeby uzyskac wiecej informacji o przetwarzaniu Twoich danych
osobowych?

Napisz do nas:
adres e-mail: rodo@kbhakord.pl adres pocztowy: KBH AKORD SP. Z 0.0., ul. Sikorki 21, 31-589 Krakow

Skad mamy Twoje dane osobowe?
Otrzymalismy je od Ciebie w oddziatach handlowych nalezacych do Spétki.

Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych przez KBH AKORD SP. Z
0.0.?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, poniewaz jest to niezbedne do wykonania umowy zawartej z Tobg,
w tym do:

e umozliwienia Swiadczenia ustugi drogg elektroniczng, w tym dokonywania transakgcji i ptatnosci za
towary zakupione w oddziatach handlowych nalezgcych do Spétki;

¢ zaktadania i zarzgdzania Twoim kontem, oraz zapewnienia obstugi Twojego konta, transakcji i
rozwigzywania problemoéw technicznych;

¢ obstugi reklamacji towaréw zakupionych w oddziatach handlowych nalezgcych do Spoétki, gdy ztozysz
reklamacije;

¢ obstugi zgtoszen, ktére do nas kierujesz (np. przez formularz kontaktowy);

¢ kontaktowania sie z Tobg, w tym w celach zwigzanych ze swiadczeniem ustug.

Dodatkowo, przepisy prawa wymagajg od nas przetwarzania Twoich danych dla celow podatkowych i
rachunkowych. Przetwarzamy tez Twoje dane osobowe w celach wskazanych ponizej, na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu ktérym jest:

¢ kontaktowanie sie z Tobg, w tym w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami marketingowymi,
poprzez dostepne kanaty komunikacji, w szczegdlnosci i za Twojg zgodg - przez e-mail oraz telefon;

e zapewnienie obstugi ustug ptatniczych;

® zapewnienie bezpieczenstwa ustug, ktore swiadczymy Ci drogg elektroniczng oraz w oddziatach
handlowych nalezacych do Spdétki,

® obstuga Twoich présb przekazywanych dziatowi obstugi uzytkownika oraz przez formularz kontaktowy
w sytuacji, gdy nie sg one zwigzane wprost z wykonaniem umowy;

e organizacja programow lojalnosciowych, konkurséw oraz akcji promocyjnych;

¢ windykacja naleznosci oraz prowadzenie postepowan sagdowych,

® prowadzenie analiz statystycznych;

e przechowywanie danych dla celdw archiwizacyjnych oraz zapewnienie rozliczalnosci (wykazania
spetnienia przez nas obowigzkdéw wynikajacych z przepisdw prawa).

e zapisywania danych w plikach cookies, gromadzenia danych ze stron www

Czy musisz poda¢ nam swoje dane osobowe?

Wymagamy podania przez Ciebie nastepujgcych danych osobowych, aby méc zawrzeé i wykona¢ umowe
zawartg z Tobg, a tym samym swiadczy¢ Ci ustuge:

¢ adres e-mail, imie i nazwisko, numer telefonu, dane adresowe



Podanie danych jest dobrowolne, jesli jednak z jakiego$ powodu nie podasz danych osobowych, nie
bedziemy mogli zawrzec¢ z Tobg umowy. Jezeli wymagajg tego przepisy prawa, mozemy wymagac od
Ciebie podania innych danych niezbednych np. ze wzgledéw rachunkowych lub podatkowych.

Jakie masz uprawnienia wobec Spotki w zakresie przetwarzanych danych?

Masz prawo dostepu, sprostowania oraz usuniecia Twoich danych, ograniczenia ich przetwarzania,
prawo do ich przenoszenia, niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu, a takze prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych.
Masz prawo wnie$¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych do organu
nadzorczego.

W jakich sytuacjach mozesz sie sprzeciwi¢ wobec przetwarzania Twoich danych?

Masz prawo wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, gdy:

® przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
lub dla celdw statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony przez szczegdlng sytuacje, w ktorej sie
znalaztes/as,

Komu udostepniamy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe udostepniamy podmiotom swiadczgcym ustugi pfatnicze oraz firmom
wspomagajgcym obstuge naszych

uzytkownikow (m.in. firmy kurierskie, wysytkowe, informatyczne itp.).

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

Przechowujemy Twoje dane osobowe przez czas obowigzywania umowy zawartej z Tobg, a takze po jej
zakonczeniu w celach:

¢ dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,

¢ wykonania obowigzkow wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym w szczegoélnosci podatkowych i
rachunkowych,

¢ zapobiegania naduzyciom i oszustwom,

e statystycznych i archiwizacyjnych,

¢ maksymalnie przez okres 10 lat od dnia zakoriczenia wykonania umowy.

Czy przekazujemy Twoje dane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego?
Twoje dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Czy przetwarzamy Twoje dane osobowe automatycznie (w tym poprzez profilowanie) w sposéb
wptlywajacy na Twoje prawa?
Twoje dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany.

2. Przetwarzanie plikdw cookies

Do prawidtowego funkcjonowania sklep internetowy wykorzystuje pliki cookie (mate pliki tekstowe,
zapisywane na dysku komputera Klienta). Sg to pliki, ktére pozwalajg na identyfikacje Klienta przez
system elektroniczny i usprawniajg dziatanie pewnych funkgji, takich jak automatyczne logowanie.
Mozna wyfaczy¢ pliki cookies — szczeg6towe informacje na ten temat dostepne sg na stronie
www.kbhakord.pl po nacisnieciu na napis cookies.



